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Komfort 
Benutzerfreundlichkeit

Zuverlässigkeit

24/7 Verfügbarkeit

„Real-Time“ - Echtzeit

Kontinuierliche Verbesserungen

Was unsere Kunden erwarten
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„Concept of One” als Basis unserer Technologiestrategie
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„Concept of One“ Beispiel: Cloud-basierte Plattform für 
unser Mobile- & Online-Banking

TDI = Technologie, Daten und Innovation
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Wie wir die Möglichkeiten der Künstlichen Intelligenz nutzen
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dbTextract 

Dokumenten-

verarbeitung

Paula Service-Chatbot

dbLumina  

Digitaler Assistent
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Digitale Transformation betrifft die gesamte Organisation
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