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Was unsere Kunden erwarten

Komfort
Benutzerfreundlichkeit

Zuverlassigkeit

,Real-Time“ - Echtzeit

24/7 Verfiigbarkeit

Kontinuierliche Verbesserungen

Deutsche Bank Borsen-Zeitung Retail-Bankentag, Frankfurt, 22. Mai 2025 2



~concept of One” als Basis unserer Technologiestrategie
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Innovative Losungen basierend auf der Cloud
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V

TDI = Technologie, Daten und Innovation

Beispiel: Cloud-basierte Plattform fiir
unser Mobile- & Online-Banking
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Wie wir die Moglichkeiten der Kiinstlichen Intelligenz nutzen /

Paula Service-Chatbot

59 = % 1685
é ~ Service Chat
Services & Hilfe Debitkarten N
Was mochten Sie erledigen? Wahlen Sie lhren
Service Uber die Kategorie oder di Kreditkarten-Internet PIN
15:54 T -
@ ‘ i GOnline Banking / Mobile App
Chat Filialen und Posthank-ID
Geldautoma ve

Top-Services Alle Ser| Q C BestSign
(| Karten verwalten {

Bargeld-Code

© B 2
o Datenschutz
Persbnliche Auskinfte oder Beratungen ind

Uber diesen Chat micht mdglich, da der Bot
ausschiieich 2u Informatiomzwecken dient

Chat starten

Extraction Results
Image Sample (formatted)
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Sie kénnen eine neue PIN fir
e Limit fir Debitkarte oder Ihre Kreditkarte, SparCard oder
SparCard dndern Debitkarte bequem und direkt
Brauchen Sie Hilfe? Wir sind E_'E"( ';2:: ‘Iﬂlen untenstehenden
Postbank Card (Debitkartf fiir Si inl ellen.
Ur Sie da.
e oder SparCard nachbeste| . o
Kann ich lhnen bei einem
= Starten Sie den Chat und erfahren Sie mehr anderen Anliegen
# Adresse dndern Gber unsere Produkte oder erhalten Sie welterhelfen?
Gtzung bei unseren > _—
Kategorien
& Uveife verfugbar .
Unser Chatbot nutzt die generative kinstiche rrothe
= Intefigenz. Sollte der Bat thre Fragen nicht & 15:55
= beantworten kénnen, Gbernehmen unsere
- Experten
Konto Uberweisung
@ Gespeich fortsetzen
a Sie kéanen innerhaib von 30 Minuten Machricht senden
O 2urickkehren und nahtios weitermachen.
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Digitale Transformation betrifft die gesamte Organisation
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